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前　　言

　　本标准按照ＧＢ／Ｔ１．１—２００９给出的规则起草。

本标准由中华人民共和国文化和旅游部提出。

本标准由全国旅游标准化技术委员会（ＳＡＣ／ＴＣ２１０）归口。

本标准起草单位：文化和旅游部资源开发司、中国旅游车船协会、青岛大学文化旅游高等研究院、中

交交旅投资控股有限公司、北京同和时代旅游规划设计院、青岛迪生集团有限公司、北京东方艾威旅游

装备投资管理有限公司。

本标准主要起草人：付磊、刘汉奇、罗志明、宋磊、张欣、钟琦、朱莉蓉、侯乐君、廖红斌、董瑞江、王锐、

吴晓蒙、李鹤、赵楠、王明慧。
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自驾车旅居车营地质量等级划分

１　范围

本标准规定了自驾车旅居车营地质量等级划分的依据和条件。

本标准适用于以自驾车露营、旅居车宿营为主要旅游和休闲度假活动的营地。

２　规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

ＧＢ２８９４　安全标志及其使用导则

ＧＢ３０９５　环境空气质量标准

ＧＢ３０９６　声环境质量标准

ＧＢ３０９７　海水水质标准

ＧＢ３８３８　地表水环境质量标准

ＧＢ／Ｔ５８４５．２　城市公共交通标志　第２部分：一般图形符号和安全标志

ＧＢ８４０８　大型游乐设施安全规范

ＧＢ８９７８　污水综合排放标准

ＧＢ９６６３　旅店业卫生标准

ＧＢ／Ｔ１０００１．１　公共信息图形符号　第１部分：通用符号

ＧＢ／Ｔ１０００１．２　标志用公共信息图形符号　第２部分：旅游休闲符号

ＧＢ１３４９５．１　消防安全标志　第１部分：标志

ＧＢ／Ｔ１４３０８　旅游饭店星级的划分与评定

ＧＢ１５６３０　消防安全标志设置要求

ＧＢ／Ｔ１８９７３　旅游厕所质量等级的划分与评定

ＧＢ／Ｔ２５８９５．３　水域安全标志和沙滩安全旗　第３部分：使用原则与要求

ＧＢ／Ｔ３１７１０．３　休闲露营地建设与服务规范　第３部分：帐篷露营地

ＧＢ／Ｔ３１７１０．４　休闲露营地建设与服务规范　第４部分：青少年营地

ＧＢ５００１６　建筑设计防火规范（２０１８年版）

ＧＢ５００５７　建筑物防雷设计规范

ＧＢ５００６７　汽车库、修车库、停车场设计防火规范

ＧＢ５０１４０　建筑灭火器配置设计规范

ＬＢ／Ｔ０６３　旅游经营者处理投诉规范

３　术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

３．１

露营　犮犪犿狆犻狀犵

使用自备或租赁设备，以在野外临时住宿和休闲生活为主要目的的活动方式。

１
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３．２

露营地　犮犪犿狆

有明确范围和相应服务设施的露营场所。

注：常简称为“营地”。

３．３

旅居车　狉犲犮狉犲犪狋犻狅狀犪犾狏犲犺犻犮犾犲；犚犞

配备卧室、起居室、卫生间和厨具等基本生活设施，通过自力行驶或借助外力牵引行驶的交通工具。

注：也称“房车”。

３．４

自驾车旅居车营地　犪狌狋狅犪狀犱狉犲犮狉犲犪狋犻狅狀犪犾狏犲犺犻犮犾犲犮犪犿狆

以小客车、旅居车为主要进入交通方式的露营地。

３．５

营位　犮犪犿狆犻狀犵狊犻狋犲

在营地内供露营者住宿和活动的独立区位。

３．６

营区　犮犪犿狆犻狀犵犪狉犲犪

由多个营位组成，主要供车辆停泊、住宿和附属休闲活动的区域。

３．７

营地服务中心　犮犪犿狆犻狀犵狊犲狉狏犻犮犲犮犲狀狋犲狉

集中提供入营和离营手续办理，具备查询、休息等公共设施和服务功能的场所。

４　等级划分和依据

４．１　等级划分

４．１．１　自驾车旅居车营地划分为３个质量等级，以大写英文字母Ｃ为符号来表示。

４．１．２　３个Ｃ表示３Ｃ级，４个Ｃ表示４Ｃ级，５个Ｃ表示５Ｃ级。Ｃ的数量越多表示等级越高。

４．２　等级划分的依据

等级划分以第５章、第６章为依据，包括必备条件和一般条件２类。必备条件规定了自驾车旅居车

营地应具备的门槛条件。

５　等级划分的必备条件

５．１　有独立法人资格，品牌加盟和代理机构不得使用其等级标识。

５．２　正常营业满２年；已获得等级的营地，在本等级满１年后方可申请更高等级。

５．３　选址和经营活动符合国家和地方对环境、资源和动植物保护的要求。

５．４　所在位置安全、稳定，无污染源。

５．５　规划设计方案依照程序审批备案，并得到有效实施。

５．６　无违规、违法的建设及经营行为。

５．７　有自驾车营位和旅居车营位，数量均不少于２０个。

５．８　有旅游厕所和废弃物收纳站。

５．９　人行道与车行道相分离。

５．１０　交通、安全、服务等标识标牌及公共信息图形符号使用规范。

２
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５．１１　配备消防灭火器材。

５．１２　有医务室和救援协作机制。

５．１３　有突发性事件应急预案和紧急疏散方案。

５．１４　有安防设施和安保人员。

６　等级划分的一般条件

６．１　综合区位

６．１．１　营地与干线公路交通连接顺畅。

６．１．２　在１ｈ车程范围内有能够提供紧急救助的人员、设施和装备。

６．１．３　位于或邻近旅游资源富集区，包括但不限于国家公园、自然保护区、自然公园、文化遗产地、旅游

度假区、Ａ级旅游景区、乡村旅游区等。

６．２　资源环境

６．２．１　户外环境舒适度好，适宜开展户外运动。

６．２．２　空气环境质量达到ＧＢ３０９５中的一类环境空气功能区的标准。

６．２．３　地表水环境质量至少达到ＧＢ３８３８中的Ⅲ类水指标。

６．２．４　滨海型营地邻近海域的海水水质至少达到ＧＢ３０９７中的第三类海水水质标准。

６．２．５　环境噪声满足ＧＢ３０９６中０类声环境功能区的限值。

６．３　规划设计

６．３．１　充分衔接国土空间规划等相关规划，履行评审、报批或备案程序，且已有效实施。

６．３．２　结合资源环境承载力和投资强度，科学测算接待规模和结构，合理设置营地的规模指标、设施结

构和服务项目。

６．４　功能区设置

６．４．１　基础功能区包括出入口、服务中心、停车场、自驾车露营区、旅居车宿营区、服务保障区、废弃物

收纳与处理区。

６．４．２　可设置木屋住宿区、帐篷露营区、儿童游乐区、户外运动区、露天活动区、商务活动区、宠物活动

区等特色功能区。

６．４．３　各功能区之间的内部交通联络通畅，并通过绿化带等方式进行适度隔离。

６．５　道路和停车场

６．５．１　营地进出道路与主要公路交叉口位置合理，易于发现、识别。

６．５．２　车辆的驶入和驶出通道分开，人员与车辆的进出通道分开。

６．５．３　在入口处设置临时停车区，满足大型车辆、特种车辆和高峰时期车辆停泊的需求。

６．５．４　结合营地容量和游客需求，合理设置内部停车场的车位数量和结构。

６．５．５　内部道路遵循人车分离、宜曲不宜直的原则。

６．５．６　尽端式车行道路的回车场满足相应车辆的转弯半径需要，设置符合ＧＢ５００６７的要求。

６．５．７　内部常规车行道限速不超过１０ｋｍ／ｈ。

６．５．８　道路两侧进行绿化，道路交叉口的绿化不影响视线。

６．５．９　有能满足散步、慢跑、骑行（自行车、电瓶车等）功能的绿道系统。

３
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６．６　服务中心和服务保障区

６．６．１　位置合理，与出入口道路和其他功能区连接顺畅，便于人、车集散和服务衔接。

６．６．２　建筑体量适宜，与环境协调，风格有特色。

６．６．３　使用生态环保的建筑材料。

６．６．４　夜晚照明良好，具有建筑标志性和视觉导向性。

６．６．５　前台接待空间充足，服务岗位数量与接待容量相适应。

６．６．６　配备宽带或无线上网、信息自助查询、移动通讯设备充电等设施。

６．６．７　配备无障碍设施和通道。

６．６．８　提供购物、洗衣、餐饮、租赁等服务。

６．６．９　设置医务室，配备基本药品、设备，能进行救急治疗。

６．６．１０　有供自驾游领队、导游、大客车司机等服务人员休息的场所。

６．６．１１　有展示和体验营地文化的空间或场所。

６．７　自驾车露营区

６．７．１　每个自驾车营位由停车位和帐篷位组成，占地面积适宜，一般不小于５０ｍ
２。

６．７．２　自驾车营位数量适宜，一般不少于２０个。

６．７．３　停车位做地表生态硬化，标线清晰。

６．７．４　帐篷位一般高于地面１５ｃｍ及以上，在雨水多或潮湿的地方高于地面３０ｃｍ及以上。

６．７．５　车辆停泊后的两车间距一般不小于２ｍ，有绿化带或美观的栅栏隔离。

６．７．６　营位配备遮阳遮雨伞、自助烹饪炉或烧烤设施、户外餐桌椅等设备器材及安放处。

６．７．７　营区配备电源、照明、给排水和垃圾收集设施。

６．７．８　营区配备公共使用的厕所、洗漱池、淋浴间。

６．８　旅居车宿营区

６．８．１　旅居车宿营区由自行式旅居车营位和拖挂式旅居车营位组成。

６．８．２　自行式旅居车营位和拖挂式旅居车营位各自分区设置。

６．８．３　旅居车营位数量适宜，一般不少于２０个。

６．８．４　每个旅居车营位由停泊位和附属休闲区组成，占地面积适宜，一般不小于８０ｍ
２。

６．８．５　旅居车停泊位地面做生态硬化，排水良好，道路出入角度适宜。

６．８．６　旅居车停泊后的两车间距一般不小于３ｍ，有绿化带或美观的栅栏隔离。

６．８．７　铺设给排水管网，以及电源、网络等综合管线，合理设置管线与旅居车设备的接口。

６．８．８　营位配备遮阳遮雨伞、自助烹饪炉或烧烤设施、户外餐桌椅、垃圾收纳箱、消防设备器材及存放

场所。

６．８．９　在营区合理位置设置公共厕所、垃圾分类收纳箱等。

６．９　废弃物收纳与处理

６．９．１　垃圾收集箱数量满足需求，分布合理。

６．９．２　全面实施垃圾分类收集，对废弃电池、污油等危险废弃物专门回收。

６．９．３　设置废弃物收纳站，位置与其他功能区有一定距离，位于营地下风处，有绿化带隔离。

６．９．４　对污水、废弃物及时外运，进行无公害化处理。

６．９．５　有污水处理设施，排放符合ＧＢ８９７８的要求。

４
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６．１０　特色功能区

６．１０．１　可设置帐篷露营区，设施和服务符合ＧＢ／Ｔ３１７１０．３的相关要求。

６．１０．２　可设置木屋／集装箱住宿区，设施和服务达到ＧＢ／Ｔ１４３０８中二星级的必备条件，卫生状况符合

ＧＢ９６６３的相关要求。

６．１０．３　可设置面向青少年的训练营区，设施、设备、管理和服务符合ＧＢ／Ｔ３１７１０．４的相关要求。

６．１０．４　可设置儿童游乐区，游乐器材和设施安全、可靠，符合ＧＢ８４０８的相关要求。

６．１０．５　可设置户外运动区，提供水上运动、低空运动、拓展训练、徒步、骑行等场地和服务。

６．１０．６　可设置露天活动场，开展聚会、篝火、电影等聚集型休闲活动。

６．１０．７　可设置手工制作、宠物、种植、采摘等互动体验场所。

６．１０．８　根据需要，按照突出特色、增进体验和生态环保的原则，设置其他特色功能区。

６．１１　旅游厕所

６．１１．１　在服务中心、服务保障区和露营区设置旅游厕所，在其他功能区根据实际需求设置。

６．１１．２　厕所达到ＧＢ／Ｔ１８９７３中相应等级的要求。

６．１２　电力及照明

６．１２．１　优先使用风能、太阳能、水能等清洁能源供电。

６．１２．２　电力线路埋地敷设。

６．１２．３　配备应急照明设施或工具。

６．１２．４　照明采用分线路、分区域控制。

６．１２．５　灯光照度分配合理，兼顾照明、景观、夜空观察与舒适度等要求。

６．１２．６　出入口、服务中心、服务保障区有醒目的室外照明，引导性强。

６．１３　标志标识

６．１３．１　营地及进出道路设置规范、醒目的公共信息和交通引导标识，符号标志符合ＧＢ／Ｔ５８４５．２的

要求。

６．１３．２　公共信息图形符号符合ＧＢ／Ｔ１０００１．１和ＧＢ／Ｔ１０００１．２的要求。

６．１３．３　营地及其周边环境中安全标志的设置和内容符合ＧＢ２８９４的要求。

６．１３．４　消防安全标志设置符合ＧＢ１５６３０的要求，标志内容符合ＧＢ１３４９５．１的要求。

６．１３．５　在临近自然或人工水域的地段，设置醒目、规范的安全标志，符合ＧＢ／Ｔ２５８９５．３的要求。

６．１３．６　标志标识牌采用坚固、耐用的生态或仿生态材料，外观与环境协调。

６．１４　安全保障

６．１４．１　制定突发性事件（如地质灾害、气象灾害、火灾等）应急预案、紧急疏散方案，并定期演练。

６．１４．２　对突发性事件反应迅速，处理及时、妥当，档案记录准确、齐全。

６．１４．３　建筑物防火设计按照ＧＢ５００１６的标准执行，灭火器材配备和设计符合ＧＢ５０１４０的要求。

６．１４．４　存在火灾隐患的区域，按要求设置消火栓，并放置消防器材（如灭火器、水桶、沙箱等），放置消

防器材的红色箱子摆放在醒目位置。

６．１４．５　主要建筑及室外空旷场所设置防雷设施，符合ＧＢ５００５７的要求。

６．１４．６　设置防盗围墙、围栏。

６．１４．７　配置安防监控设备。

６．１４．８　结合场地环境类型配备救生员和救生设备。

５
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６．１４．９　与附近医院建立稳定合作关系，能及时运送患者、伤者就近治疗。

６．１４．１０　有专职保安人员，进行２４ｈ巡视。

６．１４．１１　与辖区公安机关之间的报警系统快捷有效，能处理突发性治安事件。

６．１４．１２　定期进行安全检查，做好记录，及时消除各类安全隐患。

６．１５　管理与服务

６．１５．１　管理制度齐全，工作有章可循、有据可查。

６．１５．２　对服务承包商有明确的质量要求，履行监管责职。

６．１５．３　对投诉的受理和处理符合ＬＢ／Ｔ０６３的要求。

６．１５．４　员工参加培训，考核合格后持证上岗。

６．１５．５　员工服装分类清晰且有特色，佩戴统一的工牌标识。

６．１５．６　能快捷、高效地提供预订、入住、保洁、离营等基础服务。

６．１５．７　能提供代客泊车、票务代订、旅游向导、技能指导、车辆清洗和故障维修等附加服务。

６．１５．８　有２４ｈ值班的服务电话。

６．１５．９　采取必要的生物、物理和化学措施，减少蚊、虫、蚁、鼠等有害生物烦扰。

６．１５．１０　有特色节会活动。

６．１５．１１　为当地居民提供就业岗位。

６．１５．１２　优先向当地居民采购食物、材料或外包服务。
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